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Behaviour

Var ambition

Att tillgangliggora beteendevetenskaplig forskning och gora den
anvandarvanlig i praktiken for alla organisationer som vill oka effekten i
sitt forandringsarbete.

Att ga fran ord till handling!



Behaviour

Vanliga utmaningar vi moter:

* Vi nar inte hela vagen fram”
* "Vi maste tjata, tjata och tjata”
* "Alla vet vad som ar viktigt men gor det anda inte”

* "Jag vet inte hur manga instruktioner vi har skrivit eller méten vi har
haft om just detta omrade”

* "Alla sager att sakerhet ar viktigast men i vardagen spelar annat storre
roll”

° Osv...
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Tre grundlaggande principer

Vi vill att alla organisationer ska:

1. Veta hur man omsatter onskade resultat till konkreta beteenden
2. Forsta hur beteenden forstarks och forsvagas
3. Kunna paverka beteenden effektivt



1. Veta hur man omsatter onskade
resultat till konkreta beteenden
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Beteenden skapar vara resultat

Nya resultat kraver nya beteenden!

Kundnojdhet
Sakerhetskultur

Lonsamhet
Effektivitet
Osv...
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Behaviour

All forandring kraver nya beteenden!

Du behover antingen...

Beteende

- Bérja med nagot
- G6ra mer av nagot Beteende
- Géra mindre av nagot

- Sluta med nagot

Beteende

Beteende

RESULTAT

... for att forandring ska ske
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Behaviour

Vad ar da beteenden?

Det vi sager eller gor

(Observerbart, ska ga att fanga med en filmkamera)
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Behaviour

Fran flummigt till konkret

Det spelar ingen roll:

* hur sakerhetsmedveten du ar....
...om du gar upp pa taket utan skyddsstallning

* hur man du ar om dina kollegor ...
... om du gar forbi utan att saga till nar nagon inte arbetar sakert

* hur engagerad du som ledare ar i sakerheten ...
...0m du aldrig uppmarksammar sakra/osakra beteenden i vardagen
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Behaviour

Konkretisera | beteenden

"Vi behover bli mersakerhetsmedvetna”

"Det ar viktigt att vi tar pa oss skyddsutrustningen, varje gang vi
betrader taken”
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2. Forsta hur beteenden forstarks
och fdrsvagas



Vad paverkar beteenden?

-0-0

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
Foregar och utloser Nagot man gor eller Foljer ett beteende -
ett beteende sager forstarker, bibehaller

eller forsvagar




Beteendeanalys exempel:

Q-0

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS

Rummet ar morkt Jag trycker pa strombrytaren Det blir ljust i rummet

Chefen kommer gaende pa

byggarbetsplatsen Jag tar pa mig hjalmen Slipper utskallning




ABC | organisationer

Q-0

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
Tex: Tex:
Sakert / osakert beteende
Instruktioner, Planer Feedback
Moten Uppmuntran,
Uppmaningar aterkoppling pa
Fokusveckor

beteenden och
prestation

—lleel
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3. Kunna paverka beteenden
effektivt



Hur kan vi paverka mer effektivt?

=

AKTIVERARE BETEENDE

KONSEKVENS

80% < TID

20% —— PAVERKAN

20%

80%



Fokusera pa positiv forstarkning!
POSITIV FORSTARKNING

Utmarkande:
GOr for att jag vill!
Prestation «  Berom och uppmuntran

Hog grad av frivilligprestationer
Hogre grad av engagemang

ritik — minimikrav

NEGATIV FORSTARKNING

Utmarkande:
Gor for att jag maste!
. «  Undviker obehag
> Tid «  Awvikelsefokus

Prestationer minskar efter deadline/mal
Det dar ar inte mitt jobb!
Lagre grad av engagegemang



Behaviour

Effektiva aktiverare

Tydligt signalera vilket beteende som ar onskvart

Tydligt signalera vilken konsekvens som ar kopplad till beteendet
Konkret

Kortfattad

Garna variera

Ratt tajming



Behaviour

Effektiva konsekvenser

Nara i tid - efter beteendet utforts

Alltid - hander varje gang beteendet utfors

Positiva - viktiga for individen

Det pagar standigt en "kamp” mellan flera konkurrerande konsekvenser, hur ser
"summan” av +/- ut just nu?



Hur etableras beteenden i en organisation?

FORETAGSLEDNING

Aktiverare BRETEENDE Konsekvens

s

Aktiverare RETEENDE Konsekvens

Vi forstarker (eller forsvagar) varandras beteende varje dag!
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Behaviour

SAFE - en modell for beteendebaserad DesignGroup
sakerhet i fyra steg

Studera Analysera FOorandra Effektgranska
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Behaviour

Exempel fran ett projekt:

Effektmal

Starka sakerhetskulturen inom
Matforfarande: NOSACQ-50

Projektmal

Oka andelen sakra beteenden i riskfyllda arbetsmoment
Matforfarande: Beteendeobservationer

Den 6vergripande malsattningen med beteendebaserad sakerhet ar att skapa en olycksfri och saker arbetsplats.
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Behaviour

Baslinjematning - NOSACQ 50

BASLINJEMATNING
@ Ledningens sakerhetsengagemang och sakerhetsformaga 29
@ Ledningens involvering av medarbetarna i sékerhetsfragor 23
@ Ledningens rattvisa i sdkerhetsfragor 25

@ Medarbetarnas engagemang i sékerhetsarbetet 32

@ Medarbetarnas prioritering av sakerhet och grad av riskacceptans 19
3,2

@® Medarbetarnas upplarning och kommunikation

2,2

@ Medarbetarnas fortroende for sakerhetssystemets effektivitet



Studera

e Definiera riskfyllda arbetsmoment eller
situationer- riskomraden

e |dentifiera sakra beteenden

* |dentifiera riskfyllda beteenden
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Studera 4 DesignGroup

KRBELKRPNING

Y
g

. TRADFALLNING
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Behaviour

St u d e ra DesignGroup

KRBELKRPNING

Sakra beteenden Riskfylida beteenden
* Anvand giljotin eller motsvarande avskjutningsdon * Bara klader som ej ar flamskyddade, tex bomull eller fleece

* Bara skyddsutrustning * Anvanda kabelsax
-  Flamskydd
- Skyddsskor
- Handskar
- Hjalm

* Provisorisk kabel vid nattarbete
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Behaviour

St u d e ra DesignGroup

TRADFALLNING

. Riskfyllda beteenden
Sakra beteenden

o * Ensamarbete
* Arbeta alltid minst i par

. . .  Ej bara skyddsutrustning om motorsag anvands
* Anvanda kastsag som forsta val

. i . . « Utfora tradfallning nattetid
*  Om anvandning av motorsag ska sagskyddsbyxa,
sagskyddsstovel, hjalm med visir samt horselskydd baras » Sta under eller nara tradet vid fallning

e Bara med forsta forband
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Analysera

 Qbservera riskomradena

* Ta fram baslinje for sakra beteenden samt
riskfyllda beteenden

« BOOST for sakra beteenden
* ABC for riskfyllda beteenden

* Handlingsplan
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Behaviour

Analysera -ta fram baslinje

BASLINJEMATNING

Kabelkapning Tradfallning



Analysera - BOOST-analys med samtliga

=

AKTIVERARE

Beskriv vad som ska
gobras och varfor

Ordna med kompetens-
hdéjande insatser for att
sakerstalla tillrackliga
fardigheter

Organisera arbetet utifran
de férutsattningar som
kravs for att kunna prestera

BETEENDE

o

KONSEKVENS

Stark dina medarbetare
och kollegor nar énskade
beteenden utfors

Behaviour
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Behaviour

An a Iyse ra DesignGroup
Handlingsplan - Saker tradfallning & saker kabelkapning

Utvecklings- Mal, nulage & tid Nyckelaktivitet/nyckelbeteende Ansvarig/start/slut
omrade

Saker tradfallning  Mal: 100% sékert beteende 1. |nkép personlig skyddsutrustning tradfallning 1. Tobias inképsansvarig
& Nuléage: 50 resp 60% sakert 5 |nkgp personlig skyddsutrustning kabelskarvning 2. Daniel inképsansvarig
Saker beteende )
kabelkapning 3. Utskick information om inkop skyddsutrustning 3. Cecilia ansvarig
4. Utbildning Kastsag 4. Genomford - men férnyas vid
APT
5. Utbildning kabelidentifieringsutrustning Jupiter
5. Daniel i
6. Utbildning Kanon/Giljotin anielansvarig
6. Giljotin - bestallt 3 st 2 alt
7. Aktivera och forstarka sakra beteenden enligt 1ot = besta st<a
forstarkningsplan (ledarbeteenden) 7. Tobias, Daniel och Cecilia
8. Satta upp whiteboard for sjalvskattning sakert 8. Planeras nasta traff av
beteende coreteam
9. Safety cut - sprangladdning via ue 9. Kontakta ue i regionen -
. - Tobi
10. Offerter begérda pa 6 -hjulingar ontas
10.Tobi
11. Bluetooth i hjalmen - kommer, men ej i detta otas
skede 11.Tobias
12.Inkop 13 st forsta forband 12.Tobias
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Forandra

» Genomfor forandringar utifran handlingsplanen
(BOOST & ABC)

» FoOrstark sakra beteenden (och forsvaga
riskbeteenden)

* Trana karnfardigheter/coachning i ledarskapet
(feedback, klara jag-budskap och aktivt

lyssnande)

* Nya observationer som visualiseras for samtliga
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Behaviour

F6 ré n d ra DesignGroup

Tre karnfardigheter i ledarskapet

oo

FEEDBRCK RKTWT LYSSNANDE ~ JRG-BUDSKRP
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Forandra

Monitorering av sakra beteenden

VECKA 46

Tradfallning

Kabelskarvning

Sakert utfort Riskfyllt utfort

Sakert utfort

Riskfyllt utfort

2 personer, kastsag, ratt skyddsutrustning om motorsag, la
forband, endast dagtid

Giljotin, ratt skyddsutrustning, provisorisk kabel nattetid

Exempel, Lasse

1111 | (ej forsta forband med)

Summa

montor 1

montor 2

montor 3

montor 4

montoér 5

montor 6
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Effektgranska

| sista steget utvarderas arbetet med SAFE
och hur framgangsrikt arbetet har varit med
att aktivera och forstarka sakra beteenden.

Genom att gora en effektmatning tar vi reda

pa huruvida de sakra beteendena har okat till
en onskad och hallbar niva.
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Andel sakra beteenden

BASLINJEMATNING EFFEKTMATNING

Kabelkapning Tradfallning Kabelkapning Tradfallning



Baslinjematning - NOSACQ 50

@ Ledningens sakerhetsengagemang och sakerhetsformaga

@ Ledningens involvering av medarbetarna i sdkerhetsfragor

@ Ledningens rattvisa i sakerhetsfragor

@ Medarbetarnas engagemang i sékerhetsarbetet

@ Medarbetarnas prioritering av sakerhet och grad av riskacceptans
@® Medarbetarnas upplarning och kommunikation

@ Medarbetarnas fortroende for sakerhetssystemets effektivitet

BASLINJEMATNING

2,9

23

25

3,2

19

3,2

2,2

EFFEKTMATNING
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Behaviour

M 0 n t6 r: DesignGroup

"Jag tycker att det var en valdigt bra metod som skapade delaktighet
hos bade montorer och arbetsledning. Det kandes att vi alla jobbade at
samma hall. Arbetsledningen lyssnade pa vara behov och skapade sen

forutsattningarna for att vi skulle kunna arbeta sakert”
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Behaviour

Arbetsledare:

” Vi har spridit vissa moment fran projektet till hela avdelningen och vill
ta arbetet med BBS vidare genom att identifiera fler riskomraden dar vi
kan anvanda metoden. Generellt har vi som ledare blivit battre pa att
stalla fragor och ge feedback. Medarbetarna tar storre ansvar for att
formedla nar inte de ratta forutsattningarna for att jobba sakert finns.
Och man varnar nu annu mer om varandra sakerhetsmassigt.”
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SAFE - en modell for beteendebaserad DesignGroup
sakerhet i fyra steg

Studera Analysera FOorandra Effektgranska
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Behaviour

Infrastrukturprogram Stockholm DesignGroup

(ca 10 miljarder)

Al B

Initiering av Uppfdljning och
"Beteendeanalytiskt matning av nyckeltalet
arbetsmiljoarbete” "Sakra beteenden”
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Tack!

Do SAFE. Be safe.

Behaviour
DesignGroup

Fredrik Rosengren
+46 (0) 073 505 00 60

fredrik.rosengren
@behaviourdesigngroup.com

Erik Matton
+46 (0) 070 076 10 67

erik.matton
@behaviourdesigngroup.com

Jennifer Englund
+46 (0) 070 407 06 52

Jennifer.Englund
@behaviourdesigngroup.com



