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Vision

Vision
* Varfér ar det viktigt att férandra?

* Vad skall uppnas med férandringen?
o Hur kommer féréndringen att paverka de berdrda?

Operativ

HAVINDER &
CARLSTROM

organisationspsykologer

HAVINDER &
CARLSTROM
organisationspsykologer
Vision
 Hur uppfattas/begrips visionen?
* Vad vécker den fér farhagor?
« Vad vécker den fér férhoppningar
Operativ
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Forestallningar

Fraga1 Vilka ar de storsta forndringarna for
dig i dittarbete?

Atgarder Har medarbetara uppfattat visionen
pé ett satt som den var avsedd?
Behovs fortydliganden?

Fraga2 Vilken information anser du dig
sakna for att forstd hur forandringen
kommer paverka dig?

Atgarder Aterkom med ytterligare information
dar det finns otydligheter/brister

Farhagor

Vad finns det som du personligen oroar
dig for med forandringen?

Forhoppningar

Vad ser du for personliga vinster med
s —

Dessa faktorer riskerar att minska
motivationen att strdva mot visionen, kan
dessa verkommas?

Vad ser du som kan forhindra visionen
frén att forverkligas?

Detta beskriver yttre forutséttningar som
inte ar optimala for att uppna visionen,
avgor om sarskilda resurser ska avsattas
for att hantera dess innan forandringen
paborjas

Dessa faktorer kommer att oka
motivationen att strdva mot visionen,
kan dessa sakerstéllas under
forandringen?

Vad ser du skulle kunna underlatta
forverkligandet av visionen?

Dessa beskriver yttre forutsattningar
som underlattar upplatelse av vision,
kan dessa sakerstéllas under
forandringen?
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Resultat, Mal
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Resultat,

Mal & Beteenden

VARFOR? VAD? HUR?

RESULTAT, MAL

OOoodoooooddooooddd

BETEENDEN
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Workshop beteenden

Steg 1 - Samla upp beteenden som har en paverkan pa resultat/
mal (eller direkt pa vision)

— Spraklig abstraktionsniva?

Steg 2 - Prioritera de beteenden som &r viktigast att bérja med
— Beteenden paverkar beteenden

— Hurlatt att forandra/Hur stor blir effekten

Steg 3 - Beskriv beteenden mer specifikt

— Forstaelse for instruktionsvarde?

Steg 4 - Se dver férutsattningar

— Vad skulle hénda om vi alla borjade med beteendeférandringen imorgon?

HAVINDER &
CARLSTROM

organisationspsykologer




Vision
# o
Resultat, Mal
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FOrutsdttningar &
FOorstarkning

HAVINDER &
CARLSTROM

organisationspsykologer

FOorutsdttningar & FOrstdrkning

Tillrdckliga forutséttningar? Ja  Nej
Vet Du vad som ska goras samt nér det forvantas géras?

Finns det tillréckliga pdminnelser och nddvéndig information kring nar Du skall utfdra beteendet?

Har Du tillrdckliga fardigheter eller kunskaper att utfora beteendet som forvantat?

Finns det tidsmassiga forutsattningar for dig att utfora beteendet?

Finns det praktiska forutsattningar for dig att utfora beteendet?

Finns det tekniska forutsattningar for att Du skall kunna utfora beteendet?

Finns det organisatoriska forutsattningar for att Du skall kunna utféra beteendet?

Kan Du se att beteendet kommer leda till ndgot som ér positivt for dig?
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FOorutsdttningar & FOrstdrkning

* Forutsattningar
— Arbetaigenom svaren & l6s hinder innan forandringar paborjas

— Exempel, bristande férdigheter/otillracklig traning
» Férstarkning
— Fa detatt funka!
* Resultat, anstrangning & konkurrerande beteenden
— Sociala forstarkare (finns strukturer?)
« Kollegor
* Chef
— Arangerade forstarkare -> Accepterad ny kostnad?
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Ledarskap

 Ett férandringsarbete i sig
* Vad gér bra ledare?
— Ardettydligt vad som forvéntas av mig som chef?
— Harjag ratt fardigheter?
* Vad gér bra organisationer?
— Finns strukturer for att mojliggora ett bra ledarskap?
— Foljs ett bra ledarskap upp?
— Genomsyrar ett bra ledarskap hela ledningshierarkin?
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FOrutsdttningar &
FOorstarkning

Mat och anpassa
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Mat och anpassa

Féorstdarkning —»Beteenden——> Res;é‘lcat/

—
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Vision

'
Resultat, Mal
& Beteenden

FOorutsdattningar &
FOorstarkning

Mat och anpassa

v
Langsiktig
implementering HAVINDER &

CARLSTROM

Langsiktig implementering

+ Hallbarhet - en uppgift for ledarskapet
— Enfungerande infrastruktur underlattar dmsesidig feed-back (1-till-1 samtal)
— Gdigenom lista for ratt forutsattningar

+ Samstdmmighet med organisationens dvriga system
— Performance management
— Lon &karridr
— Utbildningsméjligheter
— Rekrytering
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Varlden bdasta modell?

+ Kunden &r mindre benagen att sldppa ifran sig kontrollen dver
dessa projekt
« Kanske inte vi som skall férandra vérlden?
— Ldraandra att forandra vérlden
+ Utbilda, Handleda, Co-pilot
* Mindre projektledare, mer arkitekt
— utveckla en infrastruktur (rutiner, system, ritualer) som gynnar foréndring
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Exempel 1 - utgangslage

Chefers beteenden gér skillnad (félja upp, lyssna in, feedback &
uppskattning)

Samtalet &r en plattform f6r dessa beteenden

Nar utbildning/tréning av chefer fram till att 6nskade effekter i
organisationen?

Problem:

— Svértatt folja upp

— Storindividuell variation

— Daligt forberedd organisation (tid, ansvar) = 1ag foljsamhet
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Exempel 1 - Insats

« Utbilda alla chefer i grundlaggande beteendeanalys och
samtalsteknik

« Skapa en rutin for hur samtalen skall utformas pa bast satt;
— Innehall
— Genomférande
— Kommunikation

« Organisationen stéller krav, skapar férutsattningar, féljer upp och
visar uppskattning pa att rutinen f3ljs
— Modellen genomsyrar hela organisationen och dess aktiviteter
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1-til1ll-1 samtalet

Kterkoppla till tidigare samtal

Kolla hur det gatt sedan sist

Lyssna och fraga for férdjupning

Ge positiv feedback for det som varit bra
— Arbeta med att [6sa problem
Definiera tillsammans ev. nya beteenden att arbeta med till nasta gang
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Exempel 2 - utgangsladge

» Organisationen ser ett genomgripande behov av att utveckla sig
fér att klara av framtidens utmaningar
— Organisationskultur?

« Kommer involvera alla pa bolaget och kommer beréra valdigt
manga olika beteenden i olika former

* Kommer inneb&ra extremt stora utmaningar vad géller
uppféljning och styrning
— Makro (erbjuda struktur)<-> Mikro (ge relevant innehall till struktur)
— Ettramverk som riktar beteenden mot visionen

HAVINDER &
CARLSTROM

organisationspsykologer

Exempel 2 - Insats

+ Hitta ett satt att fa hela organisationen att fokusera beteenden
— Losa utmaningen att fa ut grundldggande beteendekunskap i organisationen
— Hitta ratt spraklig niva for att kunna borja sortera (kompetenser)
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Teamwork

Puts effort into tasks that help the team reach its goals. The person is adaptable in interaction with other
people, is able to set his/her own priorities aside to facilitate common tasks . The person is willing, by
investing time and resources, to help other people in their process to reach common goals. The person is
willing to share information and is also open to receive help and information from others. The person
values other peoples input and shows appreciation when receiving support

Overtygande férméaga

Ar energisk och drar till sig uppmirksamhet genom sitt professionella sitt att kommunicera. Har en
forméga att lagga fram sitt budskap pé ett sétt som framstar som attraktivt f6r ahdraren. Anvénder flera
olika strategier for att fa fram sitt budskap. Klarar av att argumentera for sin sak utan att skapa konflikt.

Nitverksskapande férmaga

Soker upp métet med andra manniskor och har latt for att skapa nya afféarskontakter. Upplevs som
fortroendeingivande och dr duktig pé att lyssna och visa ett genuint intresse. Ar skicklig kommunikativt
och har litt for att uttrycka sin standpunkt pa ett behagligt sitt. Ar aktiv i relationen och ser till att hélla
kontakten med personer i nidtverket. Kan hantera ett stort antal kontakter och anvénder sitt nétverk pa
affarsmassigt sétt for att utbyta information eller gora afférer.

Kundfokus
Ar aktiv gentemot sina kunder och haller en kontinuerlig kontakt. Skaffar sig stor kunskap om sina
kunder. Ar intresserad av kundens behov och engagerar sig for att forstd. Forsoker hitta losningar och
forslag som ér till fordel for kunden. Kan i interna diskussioner lyfta fram kundens behov och forslag pa
hur man kan moéta dessa. Upplevs som genuint engagerad av kunder.
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 Hitta ett satt att f4 hela organisationen att fokusera beteenden
— Losa utmaningen att fa ut grundldggande beteendekunskap i organisationen
— Hitta ratt spraklig niva for att kunna borja sortera (kompetenser)

+ Sortera ut de kompetenser som &r mest relevanta fér funktionen/
teamets framgang (halvdag)
— Kravprofil

« Beskriv varje kompetens utifran beteendeexempel och
situationer (heldag)
— Arbetet landar i ett "Ramverk”

* Ramverk som grunden f6r centrala HR-aktiviteter
— Utvecklingssamtal, uppféljningar (1-till-1 samtal)

— Rekrytering, utbildning, kollegial feedback HAVINDER &
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Tack for idag!
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