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Take home message

e Lasta inte Sara
e FOrsta storheten i vad Sara forsoker astadkomma
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Why didn’t we write that book




Chefer dr ocksa ménniskor
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CHEF vs LEDARE




Forvantningar pa en chef

Oka omséattningen
Halla budget
Forbattra kundupplevelsen
Leverera god vard
Ta fram nya tjanster och produkter
Utveckla kundbemotandet

Snabba pa ledtiderna

Implementera nya arbetssatt HoOja prestationen bland medarbetarna

| VAD DU SOM GHEF SKA
& .| GORA ISTALLET




FOrvantningar pa en ledare

Inspirera
Engagera
Motivera
Bygga team
Locka och behalla talanger
Lyssna

Ge feedback

Coacha "~ liiee
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Borja i andra andan

e Resultat
* Beteenden/arbetssatt

* Forutsattningar
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Resultat

1
Styrkereglaget

Startsignal —» Beteende =% Konsekvens

T / Naturliga
Sociala

Har som funktion att Paverkar Resulat
starta ett beteende sannolikheten
for framtida

beteenden




Kapitel

10.
11.

Utveckla hur du ska vara eller vad du ska gora
Utveckla ditt ledarskap eller er verksamhet

Omotiverade medarbetare eller otydliga resultat och
arbetssatt

Dalig sjalvdisciplin eller brist pa startsignaler

Motiverad att vara pa jobbet eller att utfora
arbetsuppgifter

Tankelasning eller nyfikna samtal — vad ar mest effektivt

Lyssna for att verka sympatisk eller for att utveckla
verksamheten

Medarbetare som &r bra pa att sdga nej eller en
verksamhet med tydliga prioriteringar

Talangjakt eller en hogpresterande organisation
Hoppldsa medarbetare — eller daliga forutsattningar
Karaktarsfel eller behov av beteendeférandring

Nya medarbetare som jobbat tillrackligt lange eller som
lart sig tillrackligt mycket.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

19.
20.

En arbetsplats som anstaller Sﬁélvsténdiga medarbetare
eller som framjar sjalvstandighet

Medarbetare som har jobbet for lange eller lart sig for
mycket

Ar gott samarbete ett egenvirde - eller en vig mot goda
resultat

Avgdéra vem som har ratt — eller skapa é6msesidig
forstaelse

Bli battre pa att hantera stress — eller skapa en halsosam
arbetsplats

Fantastiska visioner som aldrig blir av eller sma
forandringar varje dag

Hliljgre [6n och mer inflytande kan jag snabbt anpassa mig
ti

Det ska l6na sig att komma till mig

Ett omojligt uppdrag — eller realistiska forvantningar pa
chefsrollen. N
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