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Vad paverkar beteenden?
ABC

Aktiverare Beteende Konsekvens




Processbeskrivning

En tydlig riktning
Definiera utvecklingsmajlighet
Ta fram sitt att utvardera resultat

Skapa forutsattningar

Identitiera nyckelbeteenden

N>

Genomfor forandring
Borja mita
Implementera atgarder

Haéllbart over tid
Fortsatt méitning och feedback

25 ars forskning om OBM

Kvalitets- och produktivitetsokning

Review: 17% improvement on task performance. Larger in
manu athr{)ng sgttlngsl(étall}f(ogic 1999?. &

Customer service improved by 25% (Crowell et al 1988)
Cultural change case - Canadian railway (Switchpoints 2008
Okad siikerhet — minskning av tillbud/incidens

iew: 32 beskri jekt visade p3 inskad
R I8P bR Rl ol pé en minsla

Review: Minsknpi kor/tillbud ar 1: 26%, ar 2: 42%..
50632,6‘6/\704 IOrﬁl Ei‘ngzaggo ocKIQe{l/lsle, el’galal 1999 o, dr 2: 42%
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Beteende + Resultat

Prestation

Effekt pa prestation

Uppnar konsekvens

Undgar konsekvens

v

Tid

Konsekvenser

Bonus

— Kontrollerande
Beléninga / Yttre

~—  Autonoma
/ Inre
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Transformerande ledarskap

Go6r som han/hon sager, ar
Férebild k9nse!<vent. Star upp for
varderingar och erkanner

oérmedlar enmp;ggfﬁg framtidsbild.
ser mojligheter. Inspirerar andra.

Ifragasatter beteendemonster

Visionar

Transformeran
de Ledarskap

Frigéra ndanroéjer hinder for prestation.
Delegerar, visar tilltro

ppmarksammar medarbetarna,
deras behov och utveckling.
Belonar dnskvarda beteenden

Uppmuntra

Utmana och arbetssatt (egna och andras).
Uppmuntrar nya idéer och forslag.

Sammanfattning

Put a good performer in a bad system and the
system will win every time

1. Sok forklaringar till individens beteende i det
system dar individen beter sig

2. Utga fran att beteenden alltid fyller en funktion for
den individ som beter sig
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