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Natur & Kultur, 2006), Forandra ditt liv med KBT och

s=——motiverande samtal (Natur & Kultur, 2008), Nar

= Jorandring ar svart. Att hantera motstand med

— motiverande samtal (Natur & Kultur, 2009) och

~  Motiverande samtal ror barnmorskor (Karolinska
Institutets Folkhalsoakademi, 2009), Motiverande
samtal med ungdomar (Karolinska Institutets
Folkhalsoakademi, 2010), Motiverande samtal. En

raktisk handbok for MI- samtal. Holm-Ivarsson, B.,
rtiz, L. och Wirbing, P. (Gothia Forlag AB, 20105_oc_h

Jag och min mamma- om att kunna hantera en viktig
relation, Vulkan, 2011.
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SKort introduktion motiverande
J,u tal (eng. motivational
arviewing-MI)

— _I vid nedsatta kognitiva
,.,_.f:j"""funktloner

~ o Motivation och motstdand och
Inlarningspsykologi
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otiverande samtal” «+
SDetEren SAMTALSMETODY Inte terapeutisk..
NELoC . Syfte: oka motivation till ndgot.

2 JJJ-w den baseras pa forskning och praktisk
—*r enhet

> , st handlar om att hitta sin egen vilja och
‘;iﬁotlvatlon till forandring

_4—’"’—

"

~ o Motivation och motstdnd &r skiftande,
vaxlande och paverkbar




J:m Iets fyra procesge?’-
Ochifokus vid var‘]'E‘-process — n

n A

Planera:
Stimulera
Framkalla: beslut,
Fokus pa utarbeta
Fokusera: forandring — handlings-
Samtalsfokus och plan
Engagera /mélbe- atagandeprat mal, nir,
Relationsbyg- teende vem, hur
gande
grunden, fokus
pa MI- forhall-
ningssatt
och aktivt

lyssnande
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VIL = amtalets-fyra esser

imEngagera: Relationsbyggande grunden,
fokus pa MI —anda och aktivt lyssnande
(JF S) samt utforskande av personens
I I'och varderingar

=2, fokusera Soker samtalsfokus/
-zmélbeteende

3. Framkalla: Utforskar, fokus p& foriandring
—och dtagandeprat

4. Planera: Stimulera beslut, utarbeta
handlingsplan: mal, nar, vem, hur
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felation
Ve klyg MI- forhallningssatt och

:~=-"f-= (Bekraftelser, Oppna fragor,
Reflektloner och Sammanfattningar)
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I=forhallningssatt
kande och samarbetaﬂ‘ﬂ‘ea;i:ﬂb"

/J/:{Jfflm-’f] G AU eIl ENPIEtEIC T AGEHOKZA
ka problemet (anvand helst oppna frdagor):
Syiistanker och kanner du kring det har — beratta?
SWEG NS for nackdelar med... ? Vad skulle bli béttre om...?
Sl ,‘rbeta kring losningar:
e skulle vara aktuellt att éndra p&?
$V/ad. tror du skulle fungera for dig?
—— 'OJag har en ide. Kan jag beréatta?
-~ Respektera autonomin:
® Pu valjer sjalv. Du vet bast vad som passar dig att gora
Uppmuntra (visa tilltro):

® Du har beslutat dig for att .... och har hittat ett satt som
passar dig. Du kommer att /yckas bra med det!



Grundlaggande
kommunikationsfardigheter som anvands
for att etablera en samarbetsklimat OCH
UNDER HELA SAMTALET

Bekraftelse

Oppna fragor
Reflektioner
Sammanfattningar
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okusera

- oker samtalsfokus/
- malbeteende

-Meny/ agenda
s Bedom motivation
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Beredskap till forandring

enligtiRollnick ett kontinuum, (Matchning - anpassning)

Ta uppfrz‘igan
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Bedom beredskap till forandring!
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Forandringsstadier, 5 oo
Elitanke om matchning

SMANPassa samtalet till' klientens
beredskap till forandring!
Difangspunkter:

=) Klienter ar i1 olika stadier av

— —
—

-
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~ forandring
~  2) Var uppgift: mota klienten i det
stadium dar han befinner sig

3) Motstand: ligger vi fore eller efter?
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Vardet av FORANDRINGSPRAT;

& Man later siqg I
allmanhet mer
overtygas av
skal som man
sjalv funnit an
av dem som
andra funnit

(Blaise Pascal,
1623-1662)
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’:__'f.:_il ‘e Beslutsamhet ("commitment” )
~ att forandra
e Tar steg mot forandring



At ge plats f,ﬁg fora ndr:inﬁrﬂ"
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anga L Ipp, spegla och Z
stall fragor som ger 3

= lelghet att klienten
,,-,—.».— 4ord]uper sin prat om

~ vikt av forandring eller
tilltro till formdgan
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Motstand!




driggers for klientens motstand,..
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SNWitkan inte hejdajoss,oct - -
/ANiarTor, onsekvenserna
Elierc rgumenterar och

Jur:'c (er overtyga =

_r':__| nmgssreflex :
=] jifrgar inte om personens \ 00100
;’1 syn pa saken ’ v i

e ‘

~ o Vj gdr handelserna i forvag

e Vi upptrader som den enda
experten
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./ 'ntera motstand.

-
SRV OLS nd hanteras bast ‘med en reerktlon som

yisar; ,J“ hor.ochiaccepteranpersone ﬂs,motI sténd,‘

gdenten: “Jag vill mte
Samtalsleda re: "Du tycker att det ar svdrt att ' gora
J—“‘_,,_}‘— ust nu.” eller "Det har vill du fundera.”

{_,..

= For rtsatt med en oppen frdga som gor personen
niresserad av att fortsatta samtalet genom att hitta
=ett nytt fokus:
“Vad 'kan vara aktuellt att éndra pd?”
““Hur vill du ga vidare?”

e Betona personens valfrihet:
”Du valjer sjéalv och du vet bédst vad som passar dig.”
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‘imulera beslut, utarbeta
,_;

Ellmgsplan madl, nar,
~ vem, hur....

-

—

\



= = = neuropsykiatriska funktionshinder,
- Lag begdvning/ inlarningssvarigheter,
- sprdkliga svarigheter eller .....



pVad ar centralt att tanka'pass
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1. MI ar en metod
] - for kommunikation....”

§ °© Kommunikation innefattar ocksa
| icke-verbalt beteende:
kroppssprak och tonlage

¢ Verbalt och icke-verbalt beteende
pdverkar bl.a. klientens upplevelse
av bemotandet

e Ett bra bemotande bidrar till
arbetsallians och samarbete

R
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<tvg gar inte c anvanala
atloner och inte heller med alla
kare/klienter

N " -
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“Vad ir det som kdnnetecknar och maste
-.—iﬁnnas med i ett motiverande samtal?

== f -MI forhdliningssittet
o Att ha en fokus for samtalet och
e Forandrings- och dtagandeprat




ieori och praktik. Hur
Soarn M1 anvindas vid
= nedsatta kognitiva

.'_‘5_,. -

-
e

= funktioner/
"~ funktionshinder?
© Till kunskap Liria
Ortiz AB.




“kan MI anvandas med kiienter
D d—

Pavilket sc
mea lolika.funI!(tiansnedséi ir]]
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ESattetsomama oter.klienterna. ... .
(v LE orhallnmgssattet och de olika
Wilverkiygen) okar mojligheten och

I ‘e sar till att klienten tar till sig de olika
= ﬁrslag, borjar med eller fullfoljer olika

atgarder/behandhng, anvinder

-
-

hjilpmedel mm, och
forebygger motstand.




. 9; MI-verbala och icke

ﬂ : ‘verbala ko nenter

/F

ar en kommunikationsmetod.
_mmunlkatlon bestar till 55 %
V. kKroppsspraket, 38 % av
betoning och tonliiget och 7 % av
" ' den verbala kommunikationen.

Kalla: Mehrabian, Albert (1981). Silent messages: implicit
communication of emotions and attitudes (2nd ed.),
Wadsworth, Belmont, California. ISBN: 9780 5340
09106.



-vgrbala qch icke verbala
“komponenter®

= ﬁinvéinds samtidigt som man arbetar
~ med att framkalla forandringsprat
och ett atagande, och forebygga och

hantera motstand under kontakten.



MI-\!erbaIa -och icke veybalai
skompon

salckeiverbala.komp teriMI:

HEjda rattningsreflexen, icke

konfrontativt fﬁrhéllnin?ssétt, nar

Samtalsiedaren valjer vilka MI verktyg

on ska anvanda sig av.

=9 0ch att undvika olika

—  motstandsfallor: vara expert, klandra,

~ satta etiketter, ge rad for tidigt och ta

stallning i konflikter.

.
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vadigora? MI'i'sa med 'klieW

olikaffunktionsnedsattningar
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- KJ]'—UJ;Q "med nedsatta kognitiva
fiUnK _x ,ner ar ofta hjalpta av
=ty lig struktur
j-_;.‘ ,,. -~ =k nkretlon
—— rEpetltlon
— ""”:kontrollfrégor
- =visuellt stod

- pauser

- korta samtal.
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Vad.gora? MI i samtal med klienter .
med olika funktionsnedsattningar

JI,_ TinnS'manga verktyg som ar
ydliga och konkreta: meny-agenda,
mbivalensutforskning, VAS-skalor,
| nwtatlon till samarbete,
forandrmgsplan

=% Syfte ar att man ska anpassa MI
verktygen utifran klientens
svarighetsgrad.
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BlIKANUN tlonsnedSht-tmngar
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Op pha frﬁgor kan behova forenklas och goras
,)re isa och konkreta. Undvik “Varfor” fragor
éhovs abstrakt tankande, se helheten).

= __é‘rfor plev det sa har hemma hos dina foréldrar?
—— -‘— ’Ber atta.
Fréga istallet:

Hur gick det till pa fredag kvéll, nér ni grélade, du
och dina foraldrar? -
_—

=

i
T

\ U‘h'\‘




~ beslut: Erbjud ett alternativt i taget

och utforska det.
e

<




= - Reflektera inte bara det som sags utan i hog grad
~— aven kroppssprak och tonlage: "Jag ser att du
ler nar vi pratar om det”

- Man kan ocksa stalla kontrollfragor i slutet
"Har jag forstatt dig ratt?”



VAUIC JJ a? M1 i samtal med W
Dlikarfun tlonsnedsﬁtt ttningar

e

e

“manfattnmgar Kan goras
e ~e. muntlig och i punktform
xexempelws pa block eller tavla
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kalorna kan anvandas med olika bilder
j. illustrerar 0O, 5 eller 10 elleristallet for
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Vadigora? MI 1 samtal med klienter med:
DIKANUr ionsnedgéittningar.{
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gora en enkel beslutsbalans
= Daligt — Bra”

== Mah kan anvanda bilder, stenkulor i en ram som
: Visar hur argumenten ser ut
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larningspsykologi
HUR?
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- PogiilAfe starkning: forandringsprat

SPALL mot ivation uppstar eller minskar

( flej stand) i en kontext (samtalsledare

e 'ende = satt att bemota klientens

aktloner kommer att paverka graden av
"motlvatlon och motstand)
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MJFJ : on utifran KBT-tanka ﬂe-
VotVation som'BRIFK

NVEL som motiverar oss, dvs. det Vi gor ar
J“f' d riktad mot nagot mél det ar
isekvenserna av beteende eller satt att
-V ra som gor att vi upprepar den.

-«-?= ’X/ér motivation ar funktionell

~ Vi gor nagot for att fa nagot i stunden
(funktion av beteende), vara handlingar
ar alltid malorienterad!

,—”




Motivation, utifrén KBT-tankande Hgﬁﬂat ij—
o -KORT SIK-II':ﬂch Var

PRIVELSeM motiverar 0Ss forklaras i mycket med
'fbrhé’JJ_f_ | Var ndra emgivningen.
\Hi' Wikgor: sker i en kontext eller ssmmanhang.

SRDEt Vil gor paverkas i hogsta grad av att vi
,,___..,; gerar pd omgivningen och ar motiverad att
ﬂ‘*ﬁandra var beteende pga. de erfarenheter som
_ uppstar i samspel med andra (eller motstand!)

e Darfor kan motivation och motstand paverkas av
hur samtalsledaren gor och sager i stunden.



lompé Ién gsikt" —

DET =‘otiverar 0SS pPc L NG SIKT ar
Yara varderingar, dvs. det som &r viktigt
eller vasentligt for oss. De ger riktning,
= raft och fungerar som ledstjarnor .

'entralt ar hur vi vill leva vart liv och vad
~Vvianser ar ratt och fel.
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e
=
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_-hur du skulle vilja leva? T.ex att vilja vara fri

~ och oberoende passar inte ihop med att vara
pa Rattspsykiatrin trots att klienten kan tycka
att kriminalitet ar roligt.




Forsta samtal tillsammans med
en klient och en annan person

UTAN MI
Informerar i ett tidigt skede
utan att be om lov

Patalar allvaret i att inte gora
som samtalsledare sager.
Konfronterar klienten/
brukaren/

vardnadshavare

MED MI
Utforskar, staller anpassade
oppna fragor

Bekraftar oro hos klienten
Ber om lov, ger ett rad och
utforska hur klienten ser pa
det radet

1. Kan vacka motstand
2. Stresspaslag okar

1. Vacker behovet att
argumentera om varfor
”"det” inte &r sa allvarlig
(Defensiv bias)

2. Hamnar i en diskussion
om vem som har ratt

1. Kanner sig lyssnad pa, kan
ge sin syn pa saken

2. Kanner att hen kan goéra sitt
arbete (arbetsgladje?)

1. Laéttnad, ar dppnare for
samarbete

2. Minska risken for defensiv
bias



“"-rtlz, L. (2010). Motiverande
— samtal i1 teori och praktik. Hur kan
MI anvandas inom habilitering? ©

Till kunskap Liria Ortiz AB.
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